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Sehr geehrte Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner,

mit diesen Grundsatzen der Unternehmensfiihrung legen wir hier einen Ordnungsrahmen fiir

das Unternehmen vor. Er dient als Grundlage der internen und externen Zusammenarbeit und soll
die Qualitat unserer Leistungserbringung optimieren. Denn eine einheitliche und durchgangige
Systematik ist nicht nur in den technologischen Sektoren unseres Unternehmens ein hohes Gut.
Die vorliegenden Richtlinien erzielen daher eine verbesserte Prozessqualitat flir unsere Mitarbeiter
und Kunden. Gleichzeitig optimieren wir damit unsere Betriebsabldaufe und reduzieren so die Kos-
ten unserer Kunden mit einem hohen Grad an Investitionssicherheit. Ein systemorientiertes und
durchgangiges Engineering sowie ein ebensolches Arbeiten minimiert den Aufwand fir alle Glie-
der der Prozesskette und steigert die Effizienz und Qualitat. So kdnnen Kundenlésungen deutlich
schneller, sicherer und wirtschaftlicher realisiert werden.

Mit freundlichen Gruf3en
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Ingmar Troniarsky Xenia Troniarsky Alexander Nagy
Geschéftsflihrende Gesellschafter Kaufmannische Leitung, Betriebsleiter
[Tronic GmbH, ITsoft GmbH Gesellschafterin ITronic Kft. Projektmanager
Geschaftsfiihrer [Tronic Kft. Geschéftsfliihrende Gesellschafterrin [Tronic GmbH

XT Services GmbH & Co. KG
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Technisches Know-how haben viele Unternehmen - eine Strategie fiir den Unternehmenserfolg
nur wenige. Die ITgroup macht den positiven Unterschied, und zwar mit folgendem 6-Punkte-Plan:

STABILITAT

EXPANSION

KOOPERATION

KUNDENBINDUNG

MANPOWER

PRASENZ

Mehr-Saulen-Modell durch unterschiedliche Geschaftsfelder
Selektion stabiler und langfristiger Kundenpotenziale
Nachhaltige Planung der Unternehmensentwicklung, Prozesskontrolle

Substanzielles Wachstum Schritt flir Schritt
ErschlieBung weiterer Geschaftsfelder
Kontinuierliche Verbreiterung der Kundenbasis

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder durch Kooperationen

in Schlisseltechnologien

Zusammenarbeit mit Kunden bereits im Entwicklungsstadium
Schaffung einer breiten und verlasslichen Lieferanten-Basis

Erhéhung der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit
Verbesserung der Kundenbetreuung (Customer Relationship Management)
Starkung von Key Accounting und Alleinstellungsmerkmalen

Aktive Gewinnung hoch qualifizierter Mitarbeiter
Standige Mitarbeiterqualifizierung und Weiterbildung
Gezielte Nachwuchsforderung

Prasenz auf Messen und internationalen Verkaufsausstellungen
Prasenz in Fachmedien und Fachkreisen
Aktive Marketing-Mal3nahmen, Imagepflege, multimediale Vernetzung
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Werte, Tugenden und Traditionen, gepaart mit Engagement und Verantwortung: Diese und
weitere Punkte sind wesentliche Bestandteile unserer Firmenphilosophie. Das Besondere bei
der ITgroup: Die Philosophie existiert nicht nur auf dem Papier, sondern in den Képfen der
Mitarbeiter — schliel3lich wurde Sie von unseren Mitarbeitern selbst erarbeitet und mit der
Unternehmensfiihrung abgestimmt. Dies ist fiir uns ein wichtiger Garant dafr, dass die hier
skizzierte Firmenphilosophie in der taglichen Praxis auch wirklich gelebt wird.

« Zufriedene Kunden + Nachhaltiger Umweltschutz
«+ Kundenspezifische Produkte & Dienstleistungen « Geprufte Arbeitssicherheit

« Strukturierte Prozesse Ethische Arbeitsgrundsatze
 Motivierte Mitarbeiter Sicherheit & Datenschutz

« Zielorientierte Flihrung Strategische Zielerreichung
« Partnerschaft mit Lieferanten « Vision/Mission

Weiter auf Seite 10
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FIRMENPHILOSOPHIE:
INNOVATION UND PERFEKTION

Zufriedene Kunden
Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. Gerne nehmen wir die Herausforderungen
an, die unsere Kunden uns stellen. Wir pflegen langjahrige Partnerschaften mit unseren Kunden.

Kundenspeifische Produkte & Dienstleistungen
Wir liefern kundenspezifische und wirtschaftliche Losungen durch innovative Technik
sowie zuverlassige und langlebige Produkte durch erprobte Technologien.

Strukturierte Prozesse
Unsere Zuverlassigkeit spiegelt sich in der Qualitat und in der Struktur interner Prozesse
wider — ein Asset, das wir auch auf die externen Kundenprozesse anwenden.

Motivierte Mitarbeiter
Wir beschaftigen ein hochqualifiziertes Team von motivierten Mitarbeitern, die mit hoher

Flexibilitat gemeinsame Erfolge sichern.
Zielorientierte Fiihrung

Flache Hierarchien, Fiihren durch Ziele und Transparenz sorgen fiir eine leistungsfordernde
Arbeitsatmosphare. Teamarbeit und Controlling garantieren standardisierte Arbeitsprozesse.



Partnerschaft mit Lieferanten
Durch langjahrige und partnerschaftliche Zusammenarbeit kdnnen wir auf unsere
qualifizierten Lieferanten bauen.

Nachhaltiger Umweltschutz
Jeder einzelne Mitarbeiter der ITgroup verpflichtet sich zu einem bewussten, schonenden
und nachhaltigen Umgang mit Ressourcen — zum Schutz unserer Umwelt.

Gepriifte Arbeitssicherheit
RegelmaBige Uberpriifungen und Unterweisungen gewahrleisten die Sicherheit unserer
Mitarbeiter und unserer Produkte — unter Berlicksichtigung der aktuellen Vorschriften.

Ethische Arbeitsgrundsatze
Kundenorientiertes Arbeiten nach geltenden Gesetzen und Compliance ist flir uns selbstver-
standlich. Durch ehrliche Kommunikation schaffen wir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Sicherheit und Datenschutz
Der Schutz von Daten ist flir uns ein ganz zentrales Thema. Durch hohe und stets aktuelle
Sicherheitsstandards sowie vertraulichen Umfang gewahren wir ein Hochstmal3 an Sicherheit.

Strategische Zielerreichung
Strategische Ziele, kontinuierliche Planung und nachhaltige Entwicklung sichern den
aktuellen und kiinftigen Unternehmenserfolg.

Vision/Mission

Unsere Mission und Vision zielt darauf, als Partner der Kunden in der Entwicklung und Fertigung
von innovativen Produkten der neuesten Technologien stets auf dem state of the art zu agieren.
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Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns, Kundenzufriedenheit ist
unser oberstes Gebot. Der Schliissel dazu ist eine enge und kooperative Zusammenarbeit. Denn
ein,nur” geliefertes Ergebnis erfiillt vielleicht die Kundenanforderung, doch ein gemeinsames
Erfolgserlebnis steigert die Begeisterung der Kunden.

Verlasslichkeit und ein vertrauensvoller Umgang miteinander sind die Garanten unserer lang-
jahrigen Kundenbeziehungen, ob mit unseren Kunden aus der Automobil-Zulieferbranche oder
aus anderen Industriebereichen. Dabei unterstiitzen wir unsere weltweit operierenden Kunden
permanent bei der Erflllung ihrer Aufgaben mit hoher Servicebereitschaft. Mit innovativen
Losungsvorschlagen tragen wir entscheidend dazu bei, die Zufriedenheit der Kunden dauerhaft
zu starken. Durch gezielte Kooperationen in Schlisseltechnologien erschlie3en wir uns vor dem
Wettbewerb einen Know-how-Vorsprung und damit neue Kundenkreise.

- Dauerhafte Kundenzufriedenheit als tagliches Ziel

« Vertrauen und Verlasslichkeit als Basis der Beziehung

Standiges Innovationshandeln als permanente Herausforderung
+ Dienstleistungsorientierung als selbstverstandliche Haltung
Kooperation in Schllsseltechnologien als Schliissel zum Erfolg
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Unsere Mitarbeiter sind unsere wichtigste Ressource — denn nur durch unsere Mitarbeiter kdnnen
wir in unserem Unternehmen Spitzenleistung produzieren. Die Voraussetzung fiir eine hohe
Leistungsbereitschaft ist das Ubertragen von Verantwortung.

Wir bauen auf Menschen, die bereit sind, im Team Verantwortung zu bernehmen und selbst-
standig zu arbeiten. Fordern durch fordern ist das Motto. So schaffen wir ein Umfeld, das
Entfaltungsmaoglichkeiten bietet, in dem persénliches Engagement jedem Einzelnen Perspektiven
erdffnet. Dieses Ubertragen von Verantwortung an unsere Mitarbeiter ist fiir beide Seiten ein
Gewinn. Unsere Mitarbeiter arbeiten viel motivierter, was sich positiv auf unsere Produktivitat
auswirkt. Und davon profitieren nicht zuletzt auch unsere Kunden.

« Verantwortung als Grundvoraussetzung flir hohe Leistungsbereitschaft

- Selbststandiges Arbeiten heil3t eigenverantwortliches Arbeiten

« Wir bieten jedem Mitarbeiter Raum fiir Engagement und zur Entfaltung

« Fordern durch férdern ist das entscheidende Prinzip

Verantwortungsbewusste Mitarbeiter arbeiten produktiver — davon profitieren alle,
auch die Kunden
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MITARBEITER MOTIVIEREN
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Oft zitiert, bei der ITgroup aber auch wirklich gelebt: die flache Hierarchie. Diese sorgt u. a. dafiir,
dass das unternehmerische Denken der Geschaftsleitung und die Corporate Identity fiir alle
Mitarbeiter transparent wird. Durch eine offene interne Kommunikation sind unsere Mitarbeiter
nicht nur auf dem aktuellen Stand lhrer Projekte, sondern auch des Status Quo des Unter-
nehmens. Fiihrungskrafte sind gehalten, professionell zu kommunizieren und positives Feedback
bei gelungener Arbeit sowie besonderem Engagement zu geben. Umgekehrt werden Fehler als
positive Chance zu Verbesserungen eingestuft. In diesem Sinn bekommen unsere Mitarbeiter alle
Moglichkeiten, interessante Aufgaben zu ibernehmen und neue Herausforderungen zu meistern,
Ihnen stehen alle Wege zu internen und externen FortbildungsmaRnahmen offen. Durch mehr
Kénnen kann den Mitarbeitern auch mehr Verantwortung Gibertragen werden. Wir ermutigen sie,
taglich besser zu werden - und Stillstand als Ruickschritt anzusehen. Denn Motivation ist der Funke
der Inspiration.

- Vorsprung durch flache Hierachie und gelebte Werte

« Mehr Transparenz durch Corporate Identity

Offene interne Kommunikation

« Wertschatzung und Perspektiven, positives Feedback
Interessante Aufgaben, stets neue Herausforderungen

« Alle Mdglichkeiten zur internen und externen Weiterbildung
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KOMPETENZ AUSBAUEN
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Bei der ITgroup sind samtliche Projekte mit einem straffen und standardisierten Projektmanage-
ment organisiert. Unsere kompetenten Mitarbeiter werden aufgabenorientiert in Projektteams
zusammengestellt. Die DIN ISO 9001:2015-Zertifizierung stellt zudem sicher, dass alle Ablaufe und
Projekte detailliert dokumentiert sind. Auf dieses Wissen kann jederzeit effektiv in Nachfolge-
projekten zugegriffen werden. Ein stetiges gesundes Wachstum und der Wissenstransfer
erfahrener Projektleiter sichert einen hohen Wissensstand, um auch neue Projekte optimal in
Angriff nehmen zu kénnen. Durch interne und externe Schulungs- und WeiterbildungsmaR3-
nahmen werden zusatzliche Qualifikationen erworben, die zielorientiert in den Projektteams
eingebracht werden. Hochqualifizierte Mitarbeiter mit unterschiedlichem kulturellem Background
ermoglichen dem Unternehmen, international zu agieren.

Straffes und standardisiertes Projektmanagement mit Projektorganisation
Wissensmanagement, Dokumenten-Management-System und Dokumentation
Die DIN ISO 9001:2015-Zertifizierung sorgt fiir Qualitat

Wissenstransfer durch erfahrene Projektleiter

Mitarbeiterentwicklung und Flihrungsqualifikation durch Weiterbildung
Internationale Ausrichtung durch Mitarbeiter unterschiedlicher Kulturen
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+Wer aufhort, besser zu werden, hat aufgehort, gut zu sein.” Dieses Zitat von Philip Rosenthal ist
so etwas wie die geistige Grundlage unserer internen KV-Prozesse. In unser EDV-basiertes
Vorschlagswesen ist jeder Mitarbeiter eingebunden. Samtliche Verbesserungsvorschlage werden
in ihren Grundzligen evaluiert und auf Realisierbarkeit gepriift. Die Umsetzung wird bewertet
nach Aufwand und Nutzen. Unsere Softwareentwicklung garantiert die Mitnahme der Ver-
besserungen in das nachste Projekt durch ein zentrales Sourcen- und Varianten-Management-
system. Fehler sind menschlich. Wir dokumentieren unsere Fehler, denn Dummbheit ist, einen
Fehler zweimal zu machen. Dabei dokumentiert jede Abteilung ihre Prozesse selbst, das sorgt flr
optimale und effiziente Datenqualitat. Nach dem Job ist bei uns vor dem Job: Bei der Durch-
fihrung eines Auftrags ist uns stets bewusst, dass die perfekte Realisierung Voraussetzung fir
den nachsten Auftrag ist.

« EDV-basiertes Vorschlagswesen und Evaluation nach Aufwand & Nutzen
- Kontinuierliche Verbesserungsprozesse - kein Fehler ein zweites Mal

« Dokumentation mit modernsten Software-Systemen

« Jede Abteilung dokumentiert ihre Prozesse selbst = hohe Datenqualitat
« Mitnahme der Erfahrungen und Verbesserungen ins nachste Projekt
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Unternehmen, die ihre Prozesse optimieren, erzielen damit langfristige Erfolge. Der Schlissel

dazu ist, die prozessorientierte Unternehmensfiihrung von der Management-Ebene aus sicher zu
steuern. So gibt es bei der ITgroup Prozess-Verantwortliche und Prozessmanager, die sich um die
Auftragsprozesse kiimmern und eng mit dem Management zusammenarbeiten. Dabei werden
Kernprozesse standig identifiziert und dokumentiert. Bei der Prozessoptimierung ist die Steigerung
der Kundenzufriedenheit oberstes Ziel. Optimierungsvorschlage von Mitarbeitern werden dabei
standig miteinbezogen und evaluiert. Last but not least werden samtliche Prozesse am Ende ihrer
Kette kontrolliert. Die ITgroup ist zertifiziert nach DIN ISO 9001:2015. Mit uns kommen Sie sicher
zum Ziel - von A wie Analyse bis S wie Support.

Analyse > Beratung > Planung > Konstruktion > Realisierung > Support

Weiter auf Seite 24
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IHR PARTNER:
VON A WIE ANALYSE BIS S WIE SUPPORT

ANALYSE BERATUNG PLANUNG
+ Analyse der - Beratung bei der + Planung & Konzepterstellung
Aufgabenstellung Projektumsetzung und  Konzeptfestlegung und
+ Losung unter Einbeziehung Prozess-Randbedingungen Angebotserstellung

bereits realisierter Module  « Beratung bei technischen
und logistischen Verfahren




KONSTRUKTION REALISIERUNG SUPPORT
« Detailfestlegung, - Entwicklung, Fertigung, « Serienanlaufbetreuung
Konstruktionsbesprechung Montage, Vorabnahme und Endabnahme
« CAD-gestltzte Mechanik- « Lieferung und Inbetrieb- + Optimierungen,
und Elektro-/Elektronik- nahme vor Ort Erweiterungen, Umbauten
Konstruktion « Dokumentation und « Kalibrierungen und

+ Konstruktionsfreigabe Schulung Schulungen
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Service beginnt bei der ITgroup schon lange vor dem Projekt und hért am Ende des Prozesses
noch lange nicht auf. Im Zentrum unserer Services steht die regelmaBige Kommunikation mit
unseren Kunden, um ihre Wiinsche besser verstehen und ihnen bei der Zielerreichung besser zur
Seite stehen zu kdnnen. Service so verstanden ist daher eher eine Haltung als eine Leistung. Die
hohe Servicebereitschaft unserer Mitarbeiter und die Qualitat unserer Prozesse spiegelt sich auch
in der Zuverlassigkeit und Qualitat unserer Produkte und Leistungen wider. Erweiterungen unserer
Maschinen mit den zugehorigen (Software-)Updates gehdren zu unserem Tagesgeschaft. Diese
Updates und Verbesserungen stellen wir auch unseren Kunden zur Verfligung. Durch vorbeugende
Wartung verringern wir die Gefahr ungeplanter Betriebsstillstande, durch qualifizierte Kompo-
nentenauswahl erzielen wir eine hohe Ersatzteilverfliigbarkeit. Dabei zeichnen wir uns immer
wieder durch rasche und zeitnahe Reaktionsgeschwindigkeiten aus — um stets eine schnelle und
zuverlassige Hilfe zu geben.

« Service beginnt vor dem Projekt und hért nach dem Projekt nicht auf

+ RegelmafBige und enge Kooperation mit unseren Kunden ist der Schliissel

« Die hohe Servicebereitschaft steigert die Zuverlassigkeit und Leistung der Produkte

« Kunden profitieren stets von regelmafigen Erweiterungen, Updates und Verbesserungen
« Vorbeugende Wartung und hohe Ersatzteilverfligbarkeit minimieren Stillstandszeiten

- Hohe Reaktionsgeschwindigkeit sorgt fiir schnelle und zuverlassige Hilfe
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Kundenzufriedenheit ist unser oberstes Ziel. Sie zu erreichen und zu sichern steht im Mittelpunkt
der taglichen Bemiihungen. Daflir ibernehmen wir gegeniber unseren Kunden die Verantwor-
tung, die Qualitat unserer Arbeit zu sichern. Losungsorientiertes Arbeiten ist hier das entscheiden-
de Stichwort — gerade auch, wenn etwas einmal nicht passen sollte. In Absprache mit dem Kunden
verfolgen wir stets die bestmogliche kostenglinstige Losung und setzen dafiir die bestgeeigneten
Ressourcen ein. Dabei gehort es mit zu unserer Arbeitsweise, aus Fehlern zu lernen und Fehler-
qguoten konsequent zu minimieren. Ein Schllssel dazu ist die Dokumentation, weitere wichtige
MalBnahmen sind Qualitatszirkel sowie die Férderung des Erfahrungsaustauschs zwischen unseren
Mitarbeitern.

« Kundenzufriedenheit durch klare Verantwortung sichern

« Losungsorientiert arbeiten und Problemfalle aktiv beheben

« Fir den Kunden kostengtiinstige MaBhahmen mit den richtigen Ressourcen ergreifen
« Aus Fehlern lernen und Fehlerquoten senken

Qualitatszirkel, Dokumentations-Systeme und Erfahrungsaustausch optimieren
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Werte, Tugenden und Traditionen gepaart mit Engagement und Verantwortung bestimmen
unser Handeln. GemaR den von allen Mitarbeitern erarbeiteten Leitsatzen der ITgroup ist es fir
uns selbstverstandlich, die geltenden Gesetze und Vorschriften Gberall in der Welt zu befolgen.

Die Gesellschafter der ITgroup sind davon Uiberzeugt, dass ein nachhaltiger wirtschaftlicher
Erfolg untrennbar mit der Einhaltung der dargestellten Leitsdtze verbunden ist.

Diese, sowie der nach- folgende Verhaltenskodex, sind fiir unser Verhalten gegeniiber unseren
Geschaftspartnern und Mitarbeitern pragend. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ITgroup
sind im Rahmen ihrer Tatigkeit verpflichtet, die geltenden Gesetze sowie die ethischen
Standards einzuhalten.

Die nachfolgend dargelegten Verhaltens- und Ethikgrundsatze stellen zudem unsere
Erwartungshaltung gegeniiber unseren Stakeholdern dar, insbesondere gegeniiber unseren
Lieferanten.

 Ethisches Verhalten und Beachtung geltenden Rechts

» Konformitat mit den Kundenvorgaben,Wahrung von Geheimnissen

» Schutz des Unternehmensvermdgens, Vermeidung von Interessenkonflikten
» Bekampfung von Korruption und Geldwasche

+ Faires Verhalten im Wettbewerb

* Bekenntnis zu Vorgaben des Umweltschutzes und der Arbeitssicherheit
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COMPLIANCE STATEMENT

1. Geltungsbereich und Verantwortung
Dieser Verhaltenskodex gilt verbindlich fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ITgroup,
nachfolgend Mitarbeiter genannt.

2. Ethisches Verhalten und Beachtung geltenden Rechts
Jeder Mitarbeiter ist zur Einhaltung der Standards ethischen Verhaltens und zur Einhaltung
aller geltenden nationalen und internationalen Gesetze verpflichtet. Jeder Mitarbeiter hat bei
allen Tatigkeiten und Geschaftsbeziehungen fair, respektvoll und vertrauenswiirdig zu handeln
und das Ansehen der ITgroup zu wahren und zu férdern.
Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Menschenrechte zu achten. Unzuldssig ist insbesondere
jede Form von Diskriminierung und Beldstigung, sei es aufgrund von Rasse, ethnischer
Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Geschlecht, sexueller Identitat, Familienstand,
Behinderung oder wegen eines anderen Merkmals.
Jede Form von Kinder- /Zwangsarbeit oder Menschenhandel ist verboten, ebenso wie
Arbeitsbedingungen oder Behandlungsweisen, die gegen internationale Gesetze und Sitten
verstol3en. Die Einhaltung ethischer und rechtlicher Grundsatze ist ebenfalls
Entscheidungskriterium in unserem Lieferantensourcing. Wir legen Wert auf die Vermeidung
von Beschaffung von Rohstoffen (insbesondere Konfliktmaterialien), welche direkt oder
indirekt der Finanzierung von bewaffneten Konflikten dienen, oder im Zusammenhang mit
schweren Menschenrechtsverletzungen stehen kénnten.
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3. Sozialverhalten im Unternehmen

Gegenseitige Ricksichtnahme, Verantwortung und Teamarbeit bestimmen unser
Verhalten. Offenheit und Ehrlichkeit ist ein wesentlicher Teil unserer Kultur. Zum weiteren
Ausbau und zur Pflege dieser Verhaltensweisen ist jeder Mitarbeiter verpflichtet.

4. Lohne und Sozialleistungen

Die ITgroup bekennt sich zum Sozialversicherungssystem und sichert ihren Mitarbeitern
die Einhaltung aller arbeitsrechtlichen Vorgaben zu, insbesondere die Einhaltung von
Lohnmindeststandards und die korrekte Abfiihrung von Sozialabgaben. Die jeweilige
Verglitung orientiert sich an orts- und brancheniiblichen Standards und reflektiert das
jeweilige Ausbildungs- und Erfahrungsniveau eines jeden Mitarbeiters in vollem Umfang.

5. Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Die gewerkschaftliche Betdtigung und die Bildung von Arbeitnehmervertretungen steht
unseren Mitarbeitern frei und wird von der ITgroup garantiert.

6. Schutz des Unternehmensvermdgens

Jeder Mitarbeiter hat das Unternehmensvermdégen vor Missbrauch und Verlust zu schitzen.
Unternehmensvermaogen darf grundsatzlich nur fr geschéftliche Zwecke verwendet werden,
es sei denn, die private Nutzung ist gestattet. Jeder Mitarbeiter hat auch das geistige Eigentum
der ITgroup, wie z.B. Patente, Marken oder Know-how vor Angriffen oder Verlust zu schiitzen.
Das geistige Eigentum anderer ist zu respektieren.

7. Interessenskonflikte

Die Mitarbeiter der ITgroup sind verpflichtet, Aktivitdten zu vermeiden, die zu einem
Interessenskonflikt fihren kénnten. Die Erteilung von Auftragen an nahe stehende
Personen oder an Unternehmen, in denen nahe stehende Personen in entscheidender
Funktion arbeiten oder an denen sie maf3geblich beteiligt sind oder fir die sie als
Verhandlungspartner auftreten, soll grundsatzlich unterbleiben. Alle Entscheidungen werden
auf rein sachlicher Basis getroffen, unabhangig von finanziellen oder persénlichen
Erwagungen in der Person des Entscheiders.
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8. Umgang mit Informationen, Datensicherheit

Geschaftsgeheimnisse und andere sensible Informationen sind vertraulich zu behandeln
und vor Kenntnisnahme nicht befugter Personen zu schiitzen. Dies gilt auch fir
Erfindungen und sonstiges Know-how. Die ITgroup und ihre Mitarbeiter respektieren und
schiitzen das geistige Eigentum von Drittparteien, technisch und durch personliche
Verpflichtung. Die Nutzung von fremdem geistigen Eigentum erfolgt stets auf vertraglicher
Basis. Gegebenenfalls unter gesondertem Hinweis hierauf nach auRen, da Plagiate aller Art
strikt abgelehnt werden. Mitarbeiter, die Zugriff zu Geschaftsgeheimnissen oder anderen
sensiblen Informationen haben, diirfen sie nicht an Dritte weitergeben oder sie zu anderen als
dienstlichen Zwecken verwenden. Geschaftliche Unterlagen und Datentrager sind vor dem
unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Die Verwendung aktueller Sicherheitstechniken ist zu
gewahrleisten. Personenbezogene Daten diirfen nur gemalk den geltenden
Datenschutzbestimmungen erhoben, genutzt und aufbewahrt werden.

9. Korruption, Bestechung und Erpressung

Strafrechtlich relevantes Verhalten wird bei jeglichem geschaftlichen Handeln im In- und
Ausland abgelehnt. Wir verzichten auf ein Geschaft und auf das Erreichen interner
Ziele, wenn dieses nur mittels GesetzesverstoRes zustande kommen kann.
Insbesondere ist folgendes verboten:
* In- oder ausldandischen Amtstragern fir die Vornahme oder Unterlassung einer
Amtshandlung einen personlichen, wirtschaftlichen oder anderen Vorteil anzubieten,
zu versprechen oder zu gewahren
* Mitarbeitern oder Vertretern von Unternehmen personliche, wirtschaftliche oder
andere Vorteile anzubieten, zu versprechen oder zu gewahren
« Korruptionshandlungen mit Hilfe von anderen durchfiihren zu lassen, z. B. mit Hilfe
von Angehdrigen, Freunden, Handlern, Beratern oder Vermittlern
* Von Geschdftspartnern oder deren Mitarbeitern persénliche, wirtschaftliche oder
andere Vorteile zu fordern oder anzunehmen
« Rechtswidrige Gewaltanwendung oder Androhen eines empfindlichen Ubels mit
Bereicherungsabsicht (Erpressung), direkt oder indirekt, insbesondere gegeniber
einem Amtstrager oder gegeniber Mitarbeitern und Vertretern anderer Unternehmen
Ausgenommen von vorstehenden Verboten sind Geschenke und Einladungen in
Verbindung mit Geschaftsbeziehungen zu Geschaftspartnern, die sich im Rahmen
geschéftsiblicher Gastfreundschaft, Sitte und Hoflichkeit bewegen, soweit keine
Gesetze verletzt werden.
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10. Bekdampfung von Geldwasche

Die ITgroup arbeitet nur mit seriosen Geschaftspartnern zusammen, die sich im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften bewegen und keine illegalen Finanzmittel verwenden. Bei
Zweifel Uber die Zulassigkeit von finanziellen Transaktionen ist frithzeitig entsprechende
Fachkompetenz einzuschalten.

11. Hinweisgebersystem

Die ITgroup stellt ihren Mitarbeitern ein anonymes Hinweisgebersystem in Form eines
~anonymen Briefkastens" zur Verfligung. Hinweise kdnnen hier postalisch in Papierform
gegeben werden, auch von unseren Stakeholdern. VerstoRe gegen Gesetze, Normen, interne
Richtlinien und dergleichen, oder Besorgnisse diesbeziiglich, konnen auf diesem Weg
gemeldet werden. Ziel ist es, den Hinweisgeber vor Anfeindung oder VergeltungsmalRnahmen
zu schiitzen und die Organisation als solches und die Allgemeinheit nachhaltig vor
schadigendem Verhalten Einzelner zu bewahren. Hinweise sollen detailliert unter Nennung des
maoglichen Schadens und betroffener Norm erfolgen und wenn moglich mit entsprechenden,
glaubwiirdigen Nachweisen versehen werden. Von missbrauchlicher Nutzung ist strikt
abzusehen.

12. Verhalten im Wettbewerb

Das Kartellrecht bezweckt die Sicherung und Aufrechterhaltung eines freien und unver-
falschten Wettbewerbs im Interesse aller Marktteilnehmer. Es verbietet Vereinbarungen oder
Absprachen zwischen Wettbewerbern, die den Wettbewerb beschranken konnten. Das
Verhalten von marktbeherrschenden Unternehmen wird ebenfalls geregelt.

Jeder Mitarbeiter ist daher verpflichtet, die geltenden Kartellgesetze und sonstige Gesetze zur
Regelung des Wettbewerbs einzuhalten.

13. Umweltschutz und Arbeitssicherheit

Der Umweltschutz hat fiir die ITgroup einen hohen Stellenwert. Deshalb gehen wir mit
Ressourchen und Schadstoffen verantwortungsvoll um. Dies gilt fiir unsere Produkte ebenso
wie Fr unsere Verfahren. Jeder Mitarbeiter ist fiir den Schutz von Mensch und Umwelt in
seinem Arbeitsumfeld verantwortlich. Die entsprechenden Gesetze und Vorschriften zu
Umweltschutz, Anlagensicherheit und Arbeitssicherheit sind konsequent einzuhalten. Jeder
Vorgesetzte ist verpflichtet, seine Mitarbeiter in der Wahrnehmung dieser Verantwortung zu
unterweisen, zu unterstitzen und zu beaufsichtigen.
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14. Implementierung/Schulung

Die ITgroup wird auf eine aktive und ethisch verantwortungsvolle Weise dafiir Sorgen
tragen, dass der Verhaltenskodex befolgt wird. Alle Mitarbeiter der ITgroup miissen
diesen Kodex unterstiitzen. Handlungen, die mit diesem Kodex nicht vereinbar sind,
mussen umgehend korrigiert werden. Verstolde unterliegen angemessenen
DisziplinarmalRnahmen

15. Verpflichtung

Die Geschaftsfiihrung sorgt fir die Einhaltung dieser ethischen Grundsatze.
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