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Sehr geehrte Mitarbeiter, Kunden und Geschäftspartner, 
 
mit diesen Grundsätzen der Unternehmensführung legen wir hier einen Ordnungsrahmen für  
das Unternehmen vor. Er dient als Grundlage der internen und externen Zusammenarbeit und soll 
die Qualität unserer Leistungserbringung optimieren. Denn eine einheitliche und durchgängige 
Systematik ist nicht nur in den technologischen Sektoren unseres Unternehmens ein hohes Gut. 
Die vorliegenden Richtlinien erzielen daher eine verbesserte Prozessqualität für unsere Mitarbeiter 
und Kunden. Gleichzeitig optimieren wir damit unsere Betriebsabläufe und reduzieren so die Kos-
ten unserer Kunden mit einem hohen Grad an Investitionssicherheit. Ein systemorientiertes und 
durchgängiges Engineering sowie ein ebensolches Arbeiten minimiert den Aufwand für alle Glie-

schneller, sicherer und wirtschaftlicher realisiert werden.

Mit freundlichen Grüßen

Ingmar Troniarsky
Geschäftsführender Gesellschafter 
ITronic GmbH, ITsoft GmbH
Gesellschafter ITronic Kft.

Xenia Troniarsky
Kaufmännische Leitung, 
Gesellschafterin ITronic Kft.,
Geschäftsführende Gesellschafterin
XTServices GmbH & Co. KG

Ralph-Peter Krauss
Technische Leitung
Geschäftsführer ITronic Kft.

Alexander Nagy
Betriebsleiter 
Projektmanager
ITronic GmbH

Xenia Troniarsky
Kaufmännische Leitung,
Gesellschafterin ITronic Kft.
Geschäftsführende Gesellschafterrin
XT Services GmbH & Co. KG

Ingmar Troniarsky
Geschäftsführende Gesellschafter
ITronic GmbH, ITsoft GmbH
Geschäftsführer ITronic Kft.
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Technisches Know-how haben viele Unternehmen – eine Strategie für den Unternehmenserfolg 
nur wenige. Die ITgroup macht den positiven Unterschied, und zwar mit folgendem 6-Punkte-Plan:

STABILITÄT
• Mehr-Säulen-Modell durch unterschiedliche Geschäftsfelder
• Selektion stabiler und langfristiger Kundenpotenziale
• Nachhaltige Planung der Unternehmensentwicklung, Prozesskontrolle

EXPANSION
• Substanzielles Wachstum Schritt für Schritt
• Erschließung weiterer Geschäftsfelder
• Kontinuierliche Verbreiterung der Kundenbasis

KOOPERATION

• Erschließung neuer Geschäftsfelder durch Kooperationen  
  in Schlüsseltechnologien
• Zusammenarbeit mit Kunden bereits im Entwicklungsstadium
• Scha�ung einer breiten und verlässlichen Lieferanten-Basis

KUNDENBINDUNG
• Erhöhung der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit
• Verbesserung der Kundenbetreuung (Customer Relationship Management)
• Stärkung von Key Accounting und Alleinstellungsmerkmalen

MANPOWER
• Aktive Gewinnung hoch quali�zierter Mitarbeiter
• Ständige Mitarbeiterquali�zierung und Weiterbildung
• Gezielte Nachwuchsförderung

PRÄSENZ
• Präsenz auf Messen und internationalen Verkaufsausstellungen
• Präsenz in Fachmedien und Fachkreisen
• Aktive Marketing-Maßnahmen, Imagep�ege, multimediale Vernetzung
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Werte, Tugenden und Traditionen, gepaart mit Engagement und Verantwortung: Diese und  
weitere Punkte sind wesentliche Bestandteile unserer Firmenphilosophie. Das Besondere bei  
der ITgroup: Die Philosophie existiert nicht nur auf dem Papier, sondern in den Köpfen der  
Mitarbeiter – schließlich wurde Sie von unseren Mitarbeitern selbst erarbeitet und mit der  
Unternehmensführung abgestimmt. Dies ist für uns ein wichtiger Garant dafür, dass die hier  
skizzierte Firmenphilosophie in der täglichen Praxis auch wirklich gelebt wird. 
 

• Zufriedene Kunden       • Nachhaltiger Umweltschutz 
• Kundenspezi�sche Produkte & Dienstleistungen    • Geprüfte Arbeitssicherheit  
• Strukturierte Prozesse      • Ethische Arbeitsgrundsätze  
• Motivierte Mitarbeiter      • Sicherheit & Datenschutz 
• Zielorientierte Führung      • Strategische Zielerreichung 
• Partnerschaft mit Lieferanten     • Vision/Mission

Weiter auf Seite 10
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FIRMENPHILOSOPHIE: 
INNOVATION UND PERFEKTION

Zufriedene Kunden 
Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. Gerne nehmen wir die Herausforderungen  

 
 

 
 

sowie zuverlässige und langlebige Produkte durch erprobte Technologien. 
 
Strukturierte Prozesse
Unsere Zuverlässigkeit spiegelt sich in der Qualität und in der Struktur interner Prozesse  
wider – ein Asset, das wir auch auf die externen Kundenprozesse anwenden. 
 
Motivierte Mitarbeiter

 
Flexibilität gemeinsame Erfolge sichern. 
 
Zielorientierte Führung 
Flache Hierarchien, Führen durch Ziele und Transparenz sorgen für eine leistungsfördernde  
Arbeitsatmosphäre. Teamarbeit und Controlling garantieren standardisierte Arbeitsprozesse.

Kundenspei�sche Produkte & Dienstleistungen
Wir liefern kundenspezi�sche und wirtschaftliche Lösungen durch innovative Technik

an, die unsere Kunden uns stellen. Wir p�egen langjährige Partnerschaften mit unseren Kunden.

Wir beschäftigen ein hochquali�ziertes Team von motivierten Mitarbeitern, die mit hoher
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an, die unsere Kunden uns stellen. Wir p�egen langjährige Partnerschaften mit unseren Kunden.

Wir beschäftigen ein hochquali�ziertes Team von motivierten Mitarbeitern, die mit hoher

Partnerschaft mit Lieferanten
Durch langjährige und partnerschaftliche Zusammenarbeit können wir auf unsere  

 
 
Nachhaltiger Umweltschutz

 
und nachhaltigen Umgang mit Ressourcen – zum Schutz unserer Umwelt.

Geprüfte Arbeitssicherheit
Regelmäßige Überprüfungen und Unterweisungen gewährleisten die Sicherheit unserer  
Mitarbeiter und unserer Produkte – unter Berücksichtigung der aktuellen Vorschriften.  
 
Ethische Arbeitsgrundsätze 
Kundenorientiertes Arbeiten nach geltenden Gesetzen und Compliance ist für uns selbstver- 

 
 
Sicherheit und Datenschutz
Der Schutz von Daten ist für uns ein ganz zentrales Thema. Durch hohe und stets aktuelle  
Sicherheitsstandards sowie vertraulichen Umfang gewähren wir ein Höchstmaß an Sicherheit. 
 
Strategische Zielerreichung
Strategische Ziele, kontinuierliche Planung und nachhaltige Entwicklung sichern den  
aktuellen und künftigen Unternehmenserfolg. 
 
Vision/Mission
Unsere Mission und Vision zielt darauf, als Partner der Kunden in der Entwicklung und Fertigung 
von innovativen Produkten der neuesten Technologien stets auf dem state of the art zu agieren.
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Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns, Kundenzufriedenheit ist 
unser oberstes Gebot. Der Schlüssel dazu ist eine enge und kooperative Zusammenarbeit. Denn 
ein „nur“ geliefertes Ergebnis erfüllt vielleicht die Kundenanforderung, doch ein gemeinsames 
Erfolgserlebnis steigert die Begeisterung der Kunden. 
 
Verlässlichkeit und ein vertrauensvoller Umgang miteinander sind die Garanten unserer lang- 
jährigen Kundenbeziehungen, ob mit unseren Kunden aus der Automobil-Zulieferbranche oder 
aus anderen Industriebereichen. Dabei unterstützen wir unsere weltweit operierenden Kunden 
permanent bei der Erfüllung ihrer Aufgaben mit hoher Servicebereitschaft. Mit innovativen  
Lösungsvorschlägen tragen wir entscheidend dazu bei, die Zufriedenheit der Kunden dauerhaft 
zu stärken. Durch gezielte Kooperationen in Schlüsseltechnologien erschließen wir uns vor dem 
Wettbewerb einen Know-how-Vorsprung und damit neue Kundenkreise. 
 

• Dauerhafte Kundenzufriedenheit als tägliches Ziel
• Vertrauen und Verlässlichkeit als Basis der Beziehung
• Ständiges Innovationshandeln als permanente Herausforderung
• Dienstleistungsorientierung als selbstverständliche Haltung
• Kooperation in Schlüsseltechnologien als Schlüssel zum Erfolg
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Unsere Mitarbeiter sind unsere wichtigste Ressource – denn nur durch unsere Mitarbeiter können 
wir in unserem Unternehmen Spitzenleistung produzieren. Die Voraussetzung für eine hohe  
Leistungsbereitschaft ist das Übertragen von Verantwortung. 
 
Wir bauen auf Menschen, die bereit sind, im Team Verantwortung zu übernehmen und selbst- 

 
Entfaltungsmöglichkeiten bietet, in dem persönliches Engagement jedem Einzelnen Perspektiven  

 
Gewinn. Unsere Mitarbeiter arbeiten viel motivierter, was sich positiv auf unsere Produktivität  

 
 

• Verantwortung als Grundvoraussetzung für hohe Leistungsbereitschaft
• Selbstständiges Arbeiten heißt eigenverantwortliches Arbeiten
• Wir bieten jedem Mitarbeiter Raum für Engagement und zur Entfaltung
• Fordern durch fördern ist das entscheidende Prinzip
• Verantwortungsbewusste Mitarbeiter arbeiten produktiver – davon pro�tieren alle,  
  auch die Kunden
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dass das unternehmerische Denken der Geschäftsleitung und die Corporate Identity für alle  

nicht nur auf dem aktuellen Stand Ihrer Projekte, sondern auch des Status Quo des Unter- 
nehmens. Führungskräfte sind gehalten, professionell zu kommunizieren und positives Feedback 
bei gelungener Arbeit sowie besonderem Engagement zu geben. Umgekehrt werden Fehler als 
positive Chance zu Verbesserungen eingestuft. In diesem Sinn bekommen unsere Mitarbeiter alle 
Möglichkeiten, interessante Aufgaben zu übernehmen und neue Herausforderungen zu meistern, 

Können kann den Mitarbeitern auch mehr Verantwortung übertragen werden. Wir ermutigen sie, 
täglich besser zu werden – und Stillstand als Rückschritt anzusehen. Denn Motivation ist der Funke 
der Inspiration. 
 

• Vorsprung durch �ache Hierachie und gelebte Werte
• Mehr Transparenz durch Corporate Identity
• O�ene interne Kommunikation
• Wertschätzung und Perspektiven, positives Feedback 
• Interessante Aufgaben, stets neue Herausforderungen
• Alle Möglichkeiten zur internen und externen Weiterbildung
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-
ment organisiert. Unsere kompetenten Mitarbeiter werden aufgabenorientiert in Projektteams 

 
 

erfahrener Projektleiter sichert einen hohen Wissensstand, um auch neue Projekte optimal in  
 

ermöglichen dem Unternehmen, international zu agieren. 
 

• Stra�es und standardisiertes Projektmanagement mit Projektorganisation
• Wissensmanagement, Dokumenten-Management-System und Dokumentation
• Die DIN ISO 9001:2015-Zerti�zierung sorgt für Qualität
• Wissenstransfer durch erfahrene Projektleiter 
• Mitarbeiterentwicklung und Führungsquali�kation durch Weiterbildung
• Internationale Ausrichtung durch Mitarbeiter unterschiedlicher Kulturen

15KOMPETENZ AUSBAUEN 

INTELLIGENT DAS WISSEN  
UNSERER MITARBEITER STEIGERN
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„Wer aufhört, besser zu werden, hat aufgehört, gut zu sein.“ Dieses Zitat von Philip Rosenthal ist  
so etwas wie die geistige Grundlage unserer internen KV-Prozesse. In unser EDV-basiertes  
Vorschlagswesen ist jeder Mitarbeiter eingebunden. Sämtliche Verbesserungsvorschläge werden  
in ihren Grundzügen evaluiert und auf Realisierbarkeit geprüft. Die Umsetzung wird bewertet  
nach Aufwand und Nutzen. Unsere Softwareentwicklung garantiert die Mitnahme der Ver- 
besserungen in das nächste Projekt durch ein zentrales Sourcen- und Varianten-Management- 
system. Fehler sind menschlich. Wir dokumentieren unsere Fehler, denn Dummheit ist, einen  
Fehler zweimal zu machen. Dabei dokumentiert jede Abteilung ihre Prozesse selbst, das sorgt für  

 
führung eines Auftrags ist uns stets bewusst, dass die perfekte Realisierung Voraussetzung für  
den nächsten Auftrag ist. 
 

• EDV-basiertes Vorschlagswesen und Evaluation nach Aufwand & Nutzen
• Kontinuierliche Verbesserungsprozesse – kein Fehler ein zweites Mal 
• Dokumentation mit modernsten Software-Systemen
• Jede Abteilung dokumentiert ihre Prozesse selbst =   hohe Datenqualität
• Mitnahme der Erfahrungen und Verbesserungen ins nächste Projekt
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Unternehmen, die ihre Prozesse optimieren, erzielen damit langfristige Erfolge. Der Schlüssel 
dazu ist, die prozessorientierte Unternehmensführung von der Management-Ebene aus sicher zu 
steuern. So gibt es bei der ITgroup Prozess-Verantwortliche und Prozessmanager, die sich um die 
Auftragsprozesse kümmern und eng mit dem Management zusammenarbeiten. Dabei werden 

der Kundenzufriedenheit oberstes Ziel. Optimierungsvorschläge von Mitarbeitern werden dabei 
ständig miteinbezogen und evaluiert. Last but not least werden sämtliche Prozesse am Ende ihrer  

zum Ziel – von A wie Analyse bis S wie Support. 
 
 

Analyse  >   Beratung  >  Planung  >  Konstruktion  >  Realisierung  >  Support

Weiter auf Seite 24

Kette kontrolliert. Die ITgroup ist zerti�ziert nach DIN ISO 9001:2015. Mit uns kommen Sie sicher



IHR PARTNER:  
VON A WIE ANALYSE BIS S WIE SUPPORT
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ANALYSE

• Analyse der  
  Aufgabenstellung
• Lösung unter Einbeziehung  
  bereits realisierter Module

BERATUNG

• Beratung bei der  
  Projektumsetzung und  
  Prozess-Randbedingungen
• Beratung bei technischen  
  und logistischen Verfahren

PLANUNG

• Planung & Konzepterstellung
• Konzeptfestlegung und  
  Angebotserstellung 



• Detailfestlegung,  
  Konstruktionsbesprechung
• CAD-gestützte Mechanik-  
  und Elektro-/Elektronik- 
  Konstruktion
• Konstruktionsfreigabe

REALISIERUNG

• Entwicklung, Fertigung,  
  Montage, Vorabnahme
• Lieferung und Inbetrieb- 
  nahme vor Ort
• Dokumentation und  
  Schulung

SUPPORT

• Serienanlaufbetreuung  
  und Endabnahme
• Optimierungen,  
  Erweiterungen, Umbauten
• Kalibrierungen und  
  Schulungen

KONSTRUKTION
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Service beginnt bei der ITgroup schon lange vor dem Projekt und hört am Ende des Prozesses  
noch lange nicht auf. Im Zentrum unserer Services steht die regelmäßige Kommunikation mit 
unseren Kunden, um ihre Wünsche besser verstehen und ihnen bei der Zielerreichung besser zur 
Seite stehen zu können. Service so verstanden ist daher eher eine Haltung als eine Leistung. Die 
hohe Servicebereitschaft unserer Mitarbeiter und die Qualität unserer Prozesse spiegelt sich auch 
in der Zuverlässigkeit und Qualität unserer Produkte und Leistungen wider. Erweiterungen unserer 
Maschinen mit den zugehörigen (Software-)Updates gehören zu unserem Tagesgeschäft. Diese 
Updates und Verbesserungen stellen wir auch unseren Kunden zur Verfügung. Durch vorbeugende 

 
nentenauswahl erzielen wir eine hohe Ersatzteilverfügbarkeit. Dabei zeichnen wir uns immer  
wieder durch rasche und zeitnahe Reaktionsgeschwindigkeiten aus – um stets eine schnelle und 
zuverlässige Hilfe zu geben. 
 

• Service beginnt vor dem Projekt und hört nach dem Projekt nicht auf
• Regelmäßige und enge Kooperation mit unseren Kunden ist der Schlüssel
• Die hohe Servicebereitschaft steigert die Zuverlässigkeit und Leistung der Produkte
• Kunden pro�tieren stets von regelmäßigen Erweiterungen, Updates und Verbesserungen
• Vorbeugende Wartung und hohe Ersatzteilverfügbarkeit minimieren Stillstandszeiten
• Hohe Reaktionsgeschwindigkeit sorgt für schnelle und zuverlässige Hilfe
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Kundenzufriedenheit ist unser oberstes Ziel. Sie zu erreichen und zu sichern steht im Mittelpunkt 
der täglichen Bemühungen. Dafür übernehmen wir gegenüber unseren Kunden die Verantwor-
tung, die Qualität unserer Arbeit zu sichern. Lösungsorientiertes Arbeiten ist hier das entscheiden-
de Stichwort – gerade auch, wenn etwas einmal nicht passen sollte. In Absprache mit dem Kunden 
verfolgen wir stets die bestmögliche kostengünstige Lösung und setzen dafür die bestgeeigneten 
Ressourcen ein. Dabei gehört es mit zu unserer Arbeitsweise, aus Fehlern zu lernen und Fehler-
quoten konsequent zu minimieren. Ein Schlüssel dazu ist die Dokumentation, weitere wichtige 
Maßnahmen sind Qualitätszirkel sowie die Förderung des Erfahrungsaustauschs zwischen unseren 
Mitarbeitern. 
 

• Kundenzufriedenheit durch klare Verantwortung sichern
• Lösungsorientiert arbeiten und Problemfälle aktiv beheben
• Für den Kunden kostengünstige Maßnahmen mit den richtigen Ressourcen ergreifen
• Aus Fehlern lernen und Fehlerquoten senken 
• Qualitätszirkel, Dokumentations-Systeme und Erfahrungsaustausch optimieren
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Werte, Tugenden und Traditionen gepaart mit Engagement und Verantwortung bestimmen
unser Handeln. Gemäß den von allen Mitarbeitern erarbeiteten Leitsätzen der ITgroup ist es für
uns selbstverständlich, die geltenden Gesetze und Vorschriften überall in der Welt zu befolgen.

Die Gesellschafter der ITgroup sind davon überzeugt, dass ein nachhaltiger wirtschaftlicher
Erfolg untrennbar mit der Einhaltung der dargestellten Leitsätze verbunden ist.

Diese, sowie der nach- folgende Verhaltenskodex, sind für unser Verhalten gegenüber unseren
Geschäftspartnern undMitarbeitern prägend. DieMitarbeiterinnen undMitarbeiter der ITgroup
sind im Rahmen ihrer Tätigkeit verpflichtet, die geltenden Gesetze sowie die ethischen
Standards einzuhalten.

Die nachfolgend dargelegten Verhaltens- und Ethikgrundsätze stellen zudem unsere
Erwartungshaltung gegenüber unseren Stakeholdern dar, insbesondere gegenüber unseren
Lieferanten.

• Ethisches Verhalten und Beachtung geltenden Rechts
• Konformität mit den Kundenvorgaben,Wahrung von Geheimnissen
• Schutz des Unternehmensvermögens,Vermeidung von Interessenkonflikten
• Bekämpfung von Korruption und Geldwäsche
• Faires Verhalten imWettbewerb
• Bekenntnis zu Vorgaben des Umweltschutzes und der Arbeitssicherheit



1. Geltungsbereich und Verantwortung
DieserVerhaltenskodexgilt verbindlich für alleMitarbeiterinnenundMitarbeiterder ITgroup,
nachfolgendMitarbeitergenannt.

2. Ethisches Verhalten und Beachtung geltenden Rechts
JederMitarbeiter ist zurEinhaltungderStandardsethischenVerhaltensundzurEinhaltung

allenTätigkeitenundGeschäftsbeziehungen fair, respektvoll undvertrauenswürdig zuhandeln
unddasAnsehender ITgroupzuwahrenundzu fördern.

jedeFormvonDiskriminierungundBelästigung, sei es aufgrundvonRasse, ethnischer
Herkunft, Alter, Religion,Weltanschauung,Geschlecht, sexueller Identität, Familienstand,
BehinderungoderwegeneinesanderenMerkmals.
JedeFormvonKinder- /Zwangsarbeit oderMenschenhandel ist verboten, ebensowie
ArbeitsbedingungenoderBehandlungsweisen, diegegen internationaleGesetzeundSitten
verstoßen.DieEinhaltungethischerund rechtlicherGrundsätze ist ebenfalls
Entscheidungskriterium inunseremLieferantensourcing.Wir legenWert aufdieVermeidung
vonBeschaffungvonRohstoffen (insbesondereKonfliktmaterialien),welchedirektoder
indirektder FinanzierungvonbewaffnetenKonfliktendienen, oder imZusammenhangmit
schwerenMenschenrechtsverletzungenstehenkönnten.

32 COMPLIANCESTATEMENT



4. Gegenseitige Rücksichtnahme, Verantwortung und Teamarbeit bestimmen unser
Verhalten. Offenheit und Ehrlichkeit ist ein wesentlicher Teil unserer Kultur. Zumweiteren
Ausbau und zur Pflege dieser Verhaltensweisen ist jeder Mitarbeiter verpflichtet.

Die ITgroup bekennt sich zum Sozialversicherungssystem und sichert ihrenMitarbeitern
die Einhaltung aller arbeitsrechtlichen Vorgaben zu, insbesondere die Einhaltung von
Lohnmindeststandards und die korrekte Abführung von Sozialabgaben. Die jeweilige
Vergütung orientiert sich an orts- und branchenüblichen Standards und reflektiert das
jeweilige Ausbildungs- und Erfahrungsniveau eines jedenMitarbeiters in vollemUmfang.

Die gewerkschaftliche Betätigung und die Bildung von Arbeitnehmervertretungen steht
unserenMitarbeitern frei und wird von der ITgroup garantiert.

JederMitarbeiter hatdasUnternehmensvermögenvorMissbrauchundVerlust zu schützen.
Unternehmensvermögendarf grundsätzlichnur fürgeschäftlicheZweckeverwendetwerden,
es seidenn,dieprivateNutzung istgestattet. JederMitarbeiterhatauchdasgeistigeEigentum
der ITgroup,wiez.B.Patente,MarkenoderKnow-howvorAngriffenoderVerlust zuschützen.
DasgeistigeEigentumanderer ist zu respektieren.

Die Mitarbeiter der ITgroup sind verpflichtet, Aktivitäten zu vermeiden, die zu einem
Interessenskonflikt führen könnten. Die Erteilung von Aufträgen an nahe stehende
Personen oder anUnternehmen, indenennahe stehendePersonen inentscheidender
Funktionarbeitenoder andenensiemaßgeblichbeteiligt sindoder fürdie sie als
Verhandlungspartner auftreten, soll grundsätzlich unterbleiben. Alle Entscheidungenwerden
auf rein sachlicherBasis getroffen, unabhängig vonfinanziellenoder persönlichen
Erwägungen inderPersondesEntscheiders.

4. Löhne und Sozialleistungen

3. Sozialverhalten im Unternehmen

5. Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

6. Schutz des Unternehmensvermögens

7. Interessenskonflikte



4. Geschäftsgeheimnisse und andere sensible Informationen sind vertraulich zu behandeln
und vor Kenntnisnahme nicht befugter Personen zu schützen. Dies gilt auch für
Erfindungen und sonstiges Know-how. Die ITgroup und ihre Mitarbeiter respektieren und
schützen das geistige Eigentum von Drittparteien, technisch und durch persönliche
Verpflichtung. Die Nutzung von fremdem geistigen Eigentum erfolgt stets auf vertraglicher
Basis. Gegebenenfalls unter gesondertem Hinweis hierauf nach außen, da Plagiate aller Art
strikt abgelehnt werden. Mitarbeiter, die Zugriff zu Geschäftsgeheimnissen oder anderen
sensiblen Informationen haben, dürfen sie nicht an Dritte weitergeben oder sie zu anderen als
dienstlichen Zwecken verwenden. Geschäftliche Unterlagen und Datenträger sind vor dem
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Die Verwendung aktueller Sicherheitstechniken ist zu
gewährleisten. Personenbezogene Daten dürfen nur gemäß den geltenden
Datenschutzbestimmungen erhoben, genutzt und aufbewahrt werden.

Strafrechtlich relevantes Verhalten wird bei jeglichem geschäftlichen Handeln im In- und
Ausland abgelehnt. Wir verzichten auf ein Geschäft und auf das Erreichen interner
Ziele, wenn dieses nur mittels Gesetzesverstoßes zustande kommen kann.
Insbesondere ist folgendes verboten:

• In- oder ausländischen Amtsträgern für die Vornahme oder Unterlassung einer
Amtshandlung einen persönlichen, wirtschaftlichen oder anderen Vorteil anzubieten,
zu versprechen oder zu gewähren
• Mitarbeitern oder Vertretern von Unternehmen persönliche, wirtschaftliche oder
andere Vorteile anzubieten, zu versprechen oder zu gewähren
• Korruptionshandlungen mit Hilfe von anderen durchführen zu lassen, z. B. mit Hilfe
von Angehörigen, Freunden, Händlern, Beratern oder Vermittlern
• Von Geschäftspartnern oder deren Mitarbeitern persönliche, wirtschaftliche oder
andere Vorteile zu fordern oder anzunehmen
• Rechtswidrige Gewaltanwendung oder Androhen eines empfindlichen Übels mit
Bereicherungsabsicht (Erpressung), direkt oder indirekt, insbesondere gegenüber
einem Amtsträger oder gegenüber Mitarbeitern und Vertretern anderer Unternehmen

Ausgenommen von vorstehenden Verboten sind Geschenke und Einladungen in
Verbindung mit Geschäftsbeziehungen zu Geschäftspartnern, die sich im Rahmen
geschäftsüblicher Gastfreundschaft, Sitte und Höflichkeit bewegen, soweit keine
Gesetze verletzt werden.

8. Umgang mit Informationen, Datensicherheit

9. Korruption, Bestechung und Erpressung
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4. Die ITgroup arbeitet nur mit seriösen Geschäftspartnern zusammen, die sich im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften bewegen und keine illegalen Finanzmittel verwenden. Bei
Zweifel über die Zulässigkeit von finanziellen Transaktionen ist frühzeitig entsprechende
Fachkompetenz einzuschalten.

Die ITgroupstellt ihrenMitarbeiternein anonymesHinweisgebersystem inFormeines
„anonymenBriefkastens“ zurVerfügung.Hinweisekönnenhierpostalisch inPapierform
gegebenwerden, auchvonunserenStakeholdern.VerstößegegenGesetze,Normen, interne
Richtlinienunddergleichen, oderBesorgnissediesbezüglich, könnenaufdiesemWeg
gemeldetwerden. Ziel ist es, denHinweisgeber vorAnfeindungoderVergeltungsmaßnahmen
zu schützenunddieOrganisationals solchesunddieAllgemeinheit nachhaltig vor
schädigendemVerhaltenEinzelner zubewahren.Hinweise sollendetailliert unterNennungdes
möglichenSchadensundbetroffenerNormerfolgenundwennmöglichmit entsprechenden,
glaubwürdigenNachweisenversehenwerden.VonmissbräuchlicherNutzung ist strikt
abzusehen.

DasKartellrechtbezwecktdie SicherungundAufrechterhaltungeines freienundunver-
fälschtenWettbewerbs im InteresseallerMarktteilnehmer.EsverbietetVereinbarungenoder
AbsprachenzwischenWettbewerbern, diedenWettbewerbbeschränkenkönnten.Das
VerhaltenvonmarktbeherrschendenUnternehmenwirdebenfallsgeregelt.
JederMitarbeiter istdaherverpflichtet, diegeltendenKartellgesetzeundsonstigeGesetzezur
RegelungdesWettbewerbseinzuhalten.

DerUmweltschutzhat fürdie ITgroupeinenhohenStellenwert.Deshalbgehenwirmit
RessourchenundSchadstoffenverantwortungsvoll um.Diesgilt für unsereProdukteebenso
wie fürunsereVerfahren. JederMitarbeiter ist fürdenSchutzvonMenschundUmwelt in
seinemArbeitsumfeld verantwortlich.DieentsprechendenGesetzeundVorschriften zu
Umweltschutz,Anlagensicherheit undArbeitssicherheit sindkonsequenteinzuhalten. Jeder
Vorgesetzte ist verpflichtet, seineMitarbeiter inderWahrnehmungdieserVerantwortungzu
unterweisen, zuunterstützenundzubeaufsichtigen.

11. Hinweisgebersystem

10. Bekämpfung von Geldwäsche

12. Verhalten imWettbewerb

13. Umweltschutz und Arbeitssicherheit



4. Die ITgroupwird auf eine aktive und ethisch verantwortungsvolleWeise dafür Sorgen
tragen, dass der Verhaltenskodex befolgt wird. Alle Mitarbeiter der ITgroupmüssen
diesen Kodex unterstützen. Handlungen, die mit diesem Kodex nicht vereinbar sind,
müssen umgehend korrigiert werden. Verstöße unterliegen angemessenen
Disziplinarmaßnahmen

Die Geschäftsführung sorgt für die Einhaltung dieser ethischen Grundsätze.

15. Verpflichtung

14. Implementierung/Schulung
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